Arbeitsgemeinschaft Notérzte in NRW

Hinweis liber Riickerstattungsregelungen

Anmeldungen zu Fortbildungskursen und -veranstaltungen sind grundsitzlich verbindlich. Abmel-
dungen konnen nur schriftlich erfolgen.
MaRgeblich ist das Datum des Eingangsstempels.

Regelung bei Prasenzveranstaltungen/Blended-Learning-Veranstaltungen:
Bei Rucktritt oder Nichterscheinen erfolgt eine Erstattung der Kurs- bzw. Teilnahmegebihren
nach folgenden Kriterien:

vom 35. bis 22. Tag vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn volle Rickerstattung
(5 Wochen vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn)

vom 21. bis 11. Tag vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn 75% Ruickerstattung
(3 Wochen vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn)

vom 10. bis 4. Tag vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn 50 % Rickerstattung

ab dem 3. Tag vor Kursbeginn keine Ruckerstattung

Im Rahmen der Rickerstattungsregelungen gelten Ausnahmen bei Todesfall in der Familie (1. Grades)
und bei Nachweis eines stationaren Krankenhausaufenthaltes der Teilnehmerin bzw. des Teilnehmers.

Bei schriftlicher Abmeldung vor dem 35. Tag vor Kurs-/Veranstaltungsbeginn wird die Gebuhr bei bereits
erfolgter Zahlung vollstandig erstattet.

Vorbehalte:

Wenn die Mindestanmeldezahl nicht erreicht wird, der Referent bzw. die Referentin erkrankt oder andere
nicht zu beeinflussende wichtige Griinde vorliegen, behalten wir uns vor, eine Veranstaltung abzusagen
bzw. zu verschieben. Falls eine Absage erfolgt, besteht kein Anspruch auf Durchfiihrung.

Die AGNNW behalt sich vor, Kursangebote aus organisatorischen Grinden kurzfristig in Webinar-Form
(als Online-Live-Seminar) durchzuflihren. Eine derartige Umstellung des Kurskonzeptes berechtigt nicht

zu einem kostenfreien Ricktritt von der Veranstaltung, sofern der Zeitraum von 35 Tagen vor
Veranstaltungsbeginn bereits unterschritten wurde.

Regelung bei eLearning-MaBnahmen:

Handelt es sich bei dem gebuchten Angebot um eine reine eLearning-MaRnahme (Telelernphase ohne
Prasenztermin), besteht das Recht, die Teilnahme binnen 14 Tagen ab Zugang der Teilnahmebestatigung
kostenlos und ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

Bei Rucktritt von einer eLearning-MafRnahme nach Ablauf der Widerrufsfrist erfolgt die Ruckerstattung
unter der Voraussetzung, dass die Lerninhalte nachweislich nicht in Anspruch genommen wurden.
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